
別紙 発生事象の概要図 

• 証券会社は、arrowheadとの接続点である仮想サーバーを使って、arrowheadのゲートウェイサーバー（GWサーバー）に
接続し、売買を処理するトレーディングサーバーに注文電文を送信する。 

【当日の挙動】 
• 同一のIPアドレス・ポート番号が設定された仮想サーバーを同時に起動したため、TCPコネクションの管理番号で不整合が発
生し、これを引き金として、短時間で大量の再送要求電文が発生した。 

• 接続装置1号機が負荷が高くなったため、安全装置が働き、配下のGWサーバー1号機が機能停止した。 
• GWサーバー1号機に接続する仮想サーバーは、arrowheadと接続できなくなり、この経路を使用した注文ができなくなった。 
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